UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA TRANG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 151 /BC-UBND Ba Trang, ngay /8 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tlep dan, giai quyet don, thw khiéu nai, t6 cdo
va cong tac phong, chong tham nhung 6 thang diu nim va phuong
huwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2023
(Bdo cdo s6 liéu tir ngdy 01/01/2023 dén ngay 17/5/2023)

Thue hién Cong van s6 962/UBND ngay 26/5/2022 ciia UBND huyén Ba To
vé viéc quy dinh thoi gian thuc hién ché d6 bao cio dinh ky cong tac tiép cong
dan, giai quyét don, thu khiéu nai, td cdo va phong, chéng tham nhiing; Cong van
s6 343/UBND ngay 28/02/2023 cua UBND huyén Ba To vé viéc tang cuong trach
nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh nam 2023; Cong van s6 69/TTr ngay 16/5/2023 cua Thanh tra
huyén Ba To vé viéc bao céo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo va
phong, chong tham nhiing 6 thang dau nam 2023.

UBND x4 Ba Trang bo co nhiing ndi dung cu thé nhu sau:

I. CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan
- Tong s6: 0 luot/nguoi

+ Tiép dan thuong xuyén: 0 luot/ngudi

+ Lanh dao tiép dan dinh ky: 0 luot/nguoi

2. Két qua cong tac xir ly, giai quyét don khiéu nai

a) So don tiép nhdn trong ky: 0 don/vy

Trong do:

- Sb vu viéc thudc tham quyén giai quyét: 0 don/vu

- S6 vu viéc di giai quyét: 0 don/vu

- Sb vu viéc giai quyét thong qua hoa giai thanh: 0 don/vu

- S6 vu viéc giai quyét thong qua hoa giai khéng thanh: 0 don/vu
- S6 vu viéc dang giai quyét: 0 don/ vu

Ghi chi: Yéu cdu trong bao co phdi néu cu thé ngi dung don khiéu ngi
cua cong dan g den

b) Phan logi don:



- Tong s6: 0 don/vu

+ Pét dai: 0 don/vu

+ Tu phap: 0 don/vu

+ Chinh sach: 0 don/vu

+ Khéac: 0 don/vu

3. Két qua cong tac xir ly, giai quyét don té cao
Tong sé don té cao tiép nhan: 0 don/vu

Noi dung té céo: Can néu rd ndi dung.

- Sb vu viéc td cdo thude tham quyén: 0 don/vu
- Sb vu Viéc th cao da giai quyét: 0 don/vu

+ Sb vu viéc td cao dung: 0 don/vu

+ S6 vu viéc t6 cdo sai: 0 don/vu

+ S6 vu viéc td cao c6 dung, o sai: 0 don/vu

4. Nhan xét, danh gia, kién nghi

5. Nhan xét, danh gia

- Uu diém:

Cong tac tiép cong dan ludn nhin chung dugc cap uy Pang, chinh quyén dia
phuong quan tam trién khai thyuc hién, cu thé:

Ngay tir dau nam 2023, UBND xa di ban hanh Quyét dinh s6 16/QD-UBND
ngay 17/01/2023 vé viéc tiép cong dan dinh ky cua lanh dao trong niam 2023;
Quyét dinh sé 18/QD-UBND ngay 31/01/2023 vé viéc phan cdng cong chic phu
trach cong tac tiép cong dan nam 2023; Thong bao sé 05/TB-UBND ngay
31/01/2023 vé viéc tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND x4 trong nam 2023;
Théng bao s 06/TB-UBND ngay 31/01/2023 vé viéc tiép cong dan dinh ky cua
cong chuc xa trong nam 2023.

- Ton tai, han ché:

+ C0Ong tac chi dao, diéu hanh, thuc hién chirc nang quan ly nha nudc vé tiép
cong dan cua cap uy bang, chinh quyén dia phuong 6 thang dau nam 2023 doi luc
thicu quyet liét.

~ + Chua tham gia cac 16p tap huan vé hudng dan k¥ nang, kién thirc cong tac
tiep cong dan cho doi ngii can by, cdng chire duoc phan cdng phu trach; cong tac
tiep cong dan trong thoi gian qua chua that su dat chat luong.
+ COng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat chua duoc trién khai
thuc hién.

- Nguyén nhan:



Nguyén nhan khach quan: Cap trén chua mé I6p boi dudng kién thic cho
d6i ngii can bo, céng chirc duoc phan cong tiép cong dan dinh ky theo quy dinh;
méc du trong nam 2020 da xay dyng tru s6 moi nhung van thiéu phong nén chua
bé tri phong tlep cong dan riéng; do thoi tiét dlen bién that thudng nén chua to
chue tuy@n truyén, gido duc phap luat & cac thon, td san xuét.

Nguyén nhan chu quan: D6i lac chua that sy coi trong cong tac tiép cong,
hon nira trong thoi glan qua chua c6 cong dan diang ky, cling nhu khong tiép nhan
don, thu khiéu nai, t6 c4o nao.

6. Phwong hwéng, nhiém vu, giai phap chi yéu 6 thang cudi nim 2023

- T6 chirc ¢6 hiéu qua vé cong tac tiép dan dinh ky, thu:orng xuyén tai tru s¢
UBND x4, huéng dan cong dan thuc hién quyén vé khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh
cua Phap luat.

- Trién khai cong tac tuyén truyén ludt khiéu nai, té cdo. Luat t1ep cong dan
va cac van ban huéng dan den tan can bd va Nhan dan. Nham han ché tinh hinh
khiéu kién dong nguoi vuot cap.

- Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua trong cong viéc giai quyet don thu khiéu
nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan.

- Tang cudng cong tac kiém tra, chi dao, hudng dan cac nganh c6 lién quan
thdo g& nhitng khé khan, vudng mat trong qua trinh, giai quyét don thu, khi€u nai,
t0 cdo, phan anh, kién nghi cuia cong dan.

- Thyc hién tot ché do bao cao dinh ky, thuong xuyén va dot xuét vé cong

tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua cong dan
dung theo thoi gian quy dinh, khong dé don thu kéo dai, ton dong va vuot cap.

7. Kién nghi, dé xuat

Kién nghi co quan c6 thim quyén mé l6p boi dudng ky nang, kién thirc cho
d6i ngii can bo, cdng chire duoc phan cong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
tb c4o.

II. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Viéc quan triét, tuyén truyén, pho bién chii trwong, chinh sach, phap
luat vé phong, chong tham nhiing; cong tic linh dao, chi dao viéc thue hién
cac quy dinh ciia phap luit vé phong, chong tham nhiing trong pham vi trach
nhiém co quan, don vi

Uy ban nhin dan x3 d3 ban hanh Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay
01/3/2023 vé ké hoach truyén thong VPQPPL trén dia ban x4 nam 2023; Ké hoach
s6 12/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé viéc phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
nam 2023.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing



- UBND xa thuc hién nghiém, ding quy dinh viéc niém yét cong khai cac
thi tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 trudc try so.

- Ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 03/01/2023 ctia UBND xa vé
viéc phan bo du toan thu, chi ngan sach xa nam 2023; Quyét dinh sb 03/Qb-
UBND ngay 03/01/2023 cia UBND x3 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu noi bo
nam 2023; Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 10/01/2023 cia UBND x3 vé viéc
phé duyét nhiém vu chi ngan sach nha nudc cac ban, nganh thu hudéng.

- Viéc x4y dung, thuc hién quy tic Gmg x{r ctia can bd, cong chuc. Trong
nam 2021, UBND xa da xay dung va ban hanh Quyét dinh sé 162/QD-UBND
ngay 11/ 10/2021 vé viéc ban hanh quy ché vin hoa cong s trong co quan, don vi.
Theo @6, trong thdi gian qua da sd can bd, cong chirc x3 trién khai thuc hién
nghiém tuc.

- Viéc chuyén doi vi tri cong tac cua can bg, cong chure nhiam phong ngua
tham nhiing. UBND x@ da ban hanh bao cdo s6 52/BC-UBND ngay 01/3/2023 v¢é
viéc két qua ra soat thuc hién chuyén doi vi tri cong tdc ndm 2023.

- Trong nam 2022, co quan, don vi da thuc hién viéc minh bach tai san va
thu nhap theo Nghi dinh 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cia Chinh phu. Theo
do, trong nam 2022 c6 05 can bd thude dién ké khai tai san, thu nhap da ndp cép
trén dung thoi gian quy dinh.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan, to chirc, don vi

6 thang dau ndm 2023 chua phat hién, xr 1y tham nhiing qua hoat dong tu
kiém tra ndi bd cua cac co quan, don vi thudc pham vi quan 1y ctia nganh, dia
phuong.

4. Phwong hwéng, nhiém vy, giai phap va kién nghi, dé xuat
Phuong hudng, nhi€ém vy, giai phap:

+ Pua nodi dung phong, chong tham nhiing vao chuong trinh chi dao, can bo,
cdng chuc; tang cuong giao duc, ndng cao nhan thuec, trach nhiém cua doi ngii can
bg, cong churc trong phong ngura, phat hién, xtr 1y tham nhiing.

+ Chu trong cong tac tuyén truyén vé phong, chong tham nhiing gin véi
thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia B6 Chinh tri vé ¢y manh hoc
tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh va Nghi quyét Trung
uong 4 (khoa XII) Vé tang cuong xay dung, chinh dén Dang; ngan chén, day lui sy
suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao duc, 16i séng, nhitng biéu hién "ty dlen bién",
"tw chuyén hoa". Gan cong tac phong, chdng tham nhiing véi thuce hanh tiét kiém,
chéng lang phi, gan phong, chdng tham nhiing véi xdy dung va chinh dbén Pang;
chan chinh, déu tranh, loai bo tu tuong lo ngai vige day manh phong, chdng tham
nhiing ctia mot s6 can b, cong chire, nhat 1a can bo 1anh dao, quéan 1y.

+ Tang cuong cong tac,klem tra, gidm sat ky luat Bang; quan 1y chit ché can
bd, dang vién, cong chtrc; siét chat ky luat, ky cuong trong Dang va b may Nha



nudc. Nhiém vu nay phai duoc tién hanh thuong xuyén, toan dién, cong khai, dan
chu, than trong, chat ché. Kiém tra toan dién cong tac can bo, chu trong kiém tra,
gidm sat can bd co biéu hién tham nhiing, du ludn xa hoi phan anh, td cdo. Pic
biét, can phat huy hiéu qua hon nira vai tro ciia Nhan dan, Mat tran T quéc, cac to
chure thanh vién trong dau tranh phong, chéng tham nhiing.

+ Thuc hién cai cach hanh chinh quyét liét hon, chi trong ra soat, don gian
hoa, cong khai thu tuc hanh chinh, m¢ rong cac linh vuc cung c.'?ip dich vu cong
tryc tuyén; cong khai, minh bach, tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép tiép
can thong tin va gidm sat viéc thuc thi cong vu cua can b, cong chirc; xay du’ng ké
hoach va thuc hién viéc chuyén do6i vi tri cong tac hang nam, diéu chuyén vi tri
cong tac ddi véi can bo, cong chirc khong hoan thanh nhiém vy, mic do hai long
ctia ngudi dan khong cao, uy tin giam sat. Thuc hién nghiém tac, diy du viéc kiém
Soat tai san, thu nhap ctia ngudi c¢6 chirc vu, quyén han.

Trén ddy la bao co tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo va
phong, chong tham nhiing 6 thang dau nam va nhiém vy 6 thang cu6i nam 2023,
UBND x& Ba Trang kinh bdo cdo UBND huyén va Thanh tra huyén biét theo ddi
chi dao./.
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