UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHI VIET NAM

XA BA TRANG DPoc 1ap — Tu do — Hanh phuc
$6:191 /BC-UBND Ba Trang, ngay /5 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Veé viéc thue hién cac quy dinh cta phap luat vé cong tac tlep cong dan, tlep
nhan va giai quyét don thu khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi va pho bién,
gido duc phap luit trén dia ban xa Ba Trang giai doan 2021 — 2022

Thuc hién Ké hoach sé 19/KH-DGS ngay 05/6/2023 cua HDND huyén Ba To
Ve viéc giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé cong tac tlep cong dan,
tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi va pho bién giao
duc phép luat trén dia ban cac x4, thi tran. UBND xa Ba Trang b4o céo tinh hinh thyc
hién cu thé nhu sau:

I. CONG TAC THAM MUU CHI PAO VA TO CHUC THUC HIEN
NHIEM VU GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac lanh dao, chi dao thyc hién cong tac tiép dan; xir 1y, giai quyét
khi€éu nai, to cao

Trong thoi gian tu ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2022 UBND x4 Ba Trang
d3 ban hanh cac van ban nhu: Ké hoach vé viéc ting cudng cong tac chap hanh phap
luat ¢ céc linh vyc nhu: Dat dai; Hon nhan va gia dinh; Quan ly bao vé rung; Trat tu
an toan hoi ban hanh (K€ hoach s6 so 14 ngay 25/01/2023) Ve viéc tng cudng cong
pho bién phap luat trén dia ban

Cu thé hoa Ké hoach 14 ngay 30/01/2023 c6 ké hoach tuyén truyén pho bién
giao duc phap luat gom KH s6 26 ngay 13/02/2023 vé tang cuong cong tac thi hanh
phap luat.

Ké hoach s6 15 ngay 30/01/2023 vé cong tac theo ddi thi hanh phap luat vé xir
Iy vi pham hanh chinh nham tdng cuong y thirc tuan thu phap luat cua can b va toan
thé nhan dan o tat ca cac linh vuc trén dia ban toan xa.

Ké hoach s6 12 ngay 18/01/2023 vé cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu
cuc trén dia ban xa.

Ké hoach s6 28 ngay 16/02/2023 Vé cong tac ’béi thuong nha nudce trén dia ban
toan xa muc dé giam thi€u tinh trang khiéu nai, khiéu kién vugt cap ctia nhan can bo,
nhan dan trén dia ban.

2. ConNg tac tuyén truyén pho bién gido duc phap luit vé khiéu nai, to cdo

Cu thé hoa Ké hoach 14 ngay 30/01/2023 c6 ké hoach tuyén truyén pho bién
giao duc phap luat gom KH s6 26 ngay 13/02/2023 vé tang cuong cong tac thi hanh



phép luat. Vi gan 1500 luot nguoi tham du, dugc nhan dan huong tng, dong tinh
ting ho va hoan nghénh. Thoi gian dén tlep tuc thyc hién hoach tuyén truyen dén nhan
dan trén dia ban, chua ké nhiing budi 16ng ghép tuyén truyén ¢ cac diém td, thon duoc
nhan dan hudng tmg, déng tinh ung ho

Tap trung pho bién cac chu truong, duong 101 chinh séach cua Dang va phap luat
ctia nha nudc, trién khai mot s6 noi ~dung co ban vé thyc hién “Pé 4n giam th1eu tinh
trang Tao hon va hon nhan can huyet théng trong ving dong bao dan toc thiéu s6 g1a1
doan 2016 — 2020” va mét sO ndi dung co ban cua Nghi quyét 01-NQ/HU ngay
14/7/2017 cta Huyén uy Ba To vé ting cuong sy 1anh dao cua Pang d6i véi cong tac
ngan chan, day lui cac phong tuc, tp quan lac hau trén dia ban huyén. Trién khai mot
s0 noi dung co ban cua Luat Xu ly vi pham hanh chinh, Luat Lam nghiép va tuyén
truyén mot sb6 ndi dung co ban vé Luit giao thong dudng bo.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Vé cong tac tiép cong dan

Trong thoi gian (01/01/2021 - 31/12/2022) UBND xa Ba Trang thuc hién day
da cong tac tiép cong dan. Niém yét ndi quy tiép cong dan, lich ti€p cong dan cua
lanh dao UBND xa cong churc phu trach t1ep cong dan thuong xuyén trén dia ban x4,
d3 tao diéu kién thuan loi dé cong dan den gri don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh. Giai thich cu thé nhirng thac mac kién nghi, phan anh cua cong dan, dong
thoi tiép nhan nhitng don thu khiéu nai, t6 cao thudc tham quyen d6i v0i nhiing don
thu. Tuy nhién trong thoi gian qua khong c6 cong dan nao dén tryc tiép tru sé phan
anh hoac kién nghi & linh vuc vu viéc khiéu nai, khiéu ki€n hay t6 cao.

Tinh hinh cong tac tiép dan thoi gian tir ngdy 01/01/2021 dén ngay 31/12/2022
trén dia ban xa Ba Trang cu thé nhu sau:

* Tong s6 ngay tiép cong dan cua Lanh dao UBND x4 theo lich tiép cong dan
la 104 ngay. Trong do:

- Chu tich UBND x4 tiép 66 ngay
- Pho chu tich tiép 44 ngay
- Sb ngay tiép cua cong chirc phu trach thuong xuyén 1a 104 ngay

Tuy nhién do tinh hinh khach quan dich Covid 19 kéo dai nén han ché tap trung
cling nhu viée di lai ciia cong dan nén lanh dao UBND x4 va cdng chic tiép cong dan
thuong xuyén khong tiép luot cong dan nao dén tru s¢ phan anh, kién nghi vu viéc
khiéu nai, khiéu kién hay té c4o nao.

2. Két qua tiép nhan, phan loai va xir Iy don



Trong thoi gian 01/01/2021 — 31/12/2022, tinh hinh don thu khiéu nai t6 céo
trén dia ban xa Ba Trang khong nhiéu tuy nhién da tiép nhén phan anh cua ca nhan,
tap thé trén dia ban tong sb 1a 04 don/ 04 vu yéu cau giai quyét & linh vuc dét dai.

3. Ket qua giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thujc
tham quyén

a/ Két qua giai quyét khiéu nai

* S6 vu viéc thudc thAm quyén giai quyét: 04 don/ 04 vu

* S6 vu khong thudc tham quyén giai quyét: 0 don/ 0 vu

(Trong d6) ¢6 01 don tiép nhan cudi nam 2021 chuyén sang. Con 03 don/03 vu
trong nam 2022 dé hoa giai thanh cong 02/don . Do dich Covid — 19 khong tap trung
dong nguoi nén chuyén sang nam 2022

+ 84 vu viée da giai quyét thanh: 03 don/ 03 vu

+ 86 vu viée da giai quyét nhung khong thanh: 01 don/ 01 vu

01 Pon trén tiép tuc hoa giai theo tham quyén trong thoi gian dén ( Vu tap thé
nhan dan thon Cay Muoi chiém dat Cong ty Lam Nghi¢p Ba To)

Pbi v4i don nay Cong chirc chuyén mén UBND x3 di xac minh hién trudng va
c6 kién nghi d61 vé1 UBND huyén c6 bién phap giai quyét trong thoi gian dén.

b/ Két qua giai quyét té cao

UBND xi Ba Trang trong thoi gian qua khdng tiép nhan don té cao nao.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Uy ban nhan dan xa da bam sat sy chi dao cua Huyén uy, UBND va cac
phong ban lién quan dén cong tac thi hanh Luat Khiéu nai, Luat t6 cdo, ban hanh kip
thoi cac van ban chi dao nham tiép tuc ting cudng cong tac tiép dan, cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 co trén dia ban xa, kip thoi giai quyét cac birc xtic ctia nhan dan,
dic biét 1a d6i véi cac vu khiéu nai phuc tap, ton dong kéo dai.

- Cong tac tuyén truyén, giai thich, hudng dan cong dan chap hanh va thuc hién
quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh phap luét dat nhiéu két qua tich cuc, Cong tac
tap huan phap luat dugc t6 chirc thudng xuyén véi nhiéu hinh thirc. Tinh hinh khiéu
nai dong ngudi tai dia phuong co xay ra nhung khong gay git gop phan dam bao an
ninh chinh tr1 va trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa

- Cac nganh cac cap da thyc hién nghiém tic cic vin ban chi dao cua cip trén
lién quan dén cong tac thi hanh Luat khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban chi dao
diéu hanh, dic biét 1a trong cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo, cac nganh, cac cip
da thuc hién dtng quy trinh giai quyét don thu; két hop thuong xuyén voi tuyén
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truyén, tap huan nang cao hiéu biét phap luat vé khi€u nai, t0 cdo trong can bd va
quan ching nhan dan;

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thi truéng co quan nha nudc
trong vi¢c chép hanh va thyc hién cac quy dinh phap luat khiéu nai, luat t6 cdo duoc
quan tam, da kip thoi phat hién, chan chinh nhiing han ché, thiéu s6t gop phan ting
cuong hi¢u luc quan 1y nha nudc trach nhi€ém cua Thu tudng co quan hanh chinh nha
nudc.

UBND xi va cac ban ngémh dd quan tam thu’(‘)’ng xuyén chi dao, sap xép thoi
gian dé tiép cong dan, chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cdo dic biét 1a cac vu khiéu nai,
t6 cao phuc tap, ton dong kéo dai trén dia ban x4, xem ddy 1a nhiém vu chinh tri quan
trong va thuong xuyén cua co quan, don vi, the hién trach nhiém cta ngudi dung dau
trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao.

2. Ton tai, han ché

- Dia phuong cling 1a xa con kho khan nén vi¢c di lai cling nhu nhan thuc cua
nhin dan con nhi€u han ché do vay kién thurc phap ludt cia doi ngli tuyén truyén vién
doi lac tuyén tuyén chua dat hi€u qua cao.

Khong cé truong hop khiéu nai, khiéu kién déng nguoi. Tuy nhién, tinh hinh
khi¢u nai, van con c6 nhitng dien bién phuc tap, nhat la cac khiéu nai vé tranh chap
dat gifra ho dan véi ho dan, gitra ho dan vai to chirc.

- Cong tac tuyén truyén phap luat Ve khiéu nai, t6 cao tuy dat dugc nhimg két

qua budc dau kha quan nhung chu yéu van nang vé hinh thtc tuyén truyén miéng
thong qua bao co vién nén chua that sy thu hat, hip dan nguoi dan tham gia.

- Cong tac hoa giai ¢ cap co sO chua dugc quan tam dung muc, nén viéc hoa
giai tai co so dat hi€u qua chua cao.

- Po6i ngii can bd, cong chirc chua di manh trong tham muu dan dén cham tré
trong thuc hién nhiém vu hoac thi€u cha dong trong cong viéc lam han ché hi€u qua
gidi quyét cong viéc.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- M& nhiéu 16p vé hudng dan chuyén mén, nghiép vu, tap huén va b01 dudng
cho cong chtrc phy trach vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu
khiéu nai, tb cdo, phan anh, kién nghi va pho bién gido duc phap luat.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra dé kip thoi phat hién va chan chinh
nhimg han ché, yéu kém trong cong tac Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi va phd bién gido duc phap luat
trén dia ban xa.



- Day manh cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap luat voi nhitng ndi
dung thiét thuc véi ting dbi tuong cu thé.

- Chu dong nidm bét tinh hinh, quan 1y chat ché dia ban va cac loai ddi tuong,
cac co quan lién quan luén phoi hop véi nhau dé giai quyét dut diém cac van de phat
sinh, vu viéc phuc tap, khong dé kéo dai hodc hinh thanh cac diém néng.

Trén day la bao cao cong tac thi hanh phap luét vé cong tac tiép cong dan, tlep
nhan va giai quyét don, thu khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi va pho bién giao
duc phap luat trén dia ban xa Ba Trang tir ngay 01/01/2021 — 31/12/2022. Kinh béo
cao PBoan giam sat HDND huyén Ba To biét, nam bét, theo ddi chi dao./.
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