UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA TRANG boc 1ap — Tw do — hanh phc
S6:300 /BC-UBND Ba Trang, ngay /3 thang 9 ndm 2023
BAO CAO

Cai cach hanh chinh dinh ky quy 111 nim 2023 x4 Ba Trang

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Panh gia vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh noi bat cua lanh dao cac co
quan, don vi, dia phuong d6i véi cdng tic CCHC: Trong 9 thang dau nam 2023 dia
phuong di ban hanh 65 ban ban cac loai. Trong d6 chu yéu 1a cac Ké hoach, Quyét
dinh, bao céo dé thuc hién nhiém vu CCHC, KSTTHC tai dia phuong.

Trong quy Il nam da thuc hién: 03 cudc hop, hoi nghi.
Noi dung cac cudc hop, hoi nghi:

+ Panh gia vong tac thuc hién CCHC quy I,

+ Trién khai hudng dan nhap ho so trén Mot cira dién tir;

+ Trién khai thanh toan truc tyyén (Hop giao ban), phan cong nhi¢ém vu cong
chirc mét cira; danh gia, cap nhat tien do thuc hién Ké hoach CCHC nam

Trén co s& Quyét dinh sd 4559/QD-UBND ngay 22/12/2022 cua UBND
huyén bé ban hanh ké hoach thuc hién CCHC niam 2023; Quyét dinh 252/QD-
UBND ngay 25/12/2022 cta UBND x& Ba Trang vé ban hanh ké hoach CCHC
nam 2023 xa Ba Trang thi cac nhiém vu trong quy III nam 2023 dat hién hoan
thanh 100% khdi luong cong viéc (so vai ké hoach nam dat 65% tién do).

- Panh gia vé cong tac kiém tra CCHC: Ddi véi cong tac kiém tra CCHC tai
co quan don vi da xay dung va ban hanh ké hoach kiém tra. Trong quy III nim
2023 da thyc hién cong tac kiém tra déi voi bo phan Vian hoa - X& hoi xa. Déi V6i
cong tac kiém tra ky cuong ky luat hanh chinh dia phuong thuc hién thuong
Xuyén.

- V/é cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC: Trong quy 111 trién khai tuyén
truyén ¢ 5 to dan cu, ndi dung tuyén truyén cac thu tuc hanh chinh cap x& nop truc
tuyen trén cong dich vu cong tinh Quang Ngai. Huéng dan ngudi dan nop ho so
trén COng dich vy cong tinh Quang Ngai, két qua co 150 lugt ngudi tham gia (nang
tong s6 dot tuyén truyén trong ndm 14 dot). Cac hinh thuc tuyén truyen Truc tlep
dén voi nhan dan tai cac thon t6, tuy@n truyén thdng qua t6 cong ngh¢ s6 cong ddng,
tuyén truyen phd bién qua Zalo nhém cong dong tuyén truyén qua Trang théng tin
dién tir cap XA. Ve ndi dung tuyén truyen Vé chu truong CCHC cua bang, Nha
nudéc, tuyén truyén cong tac chuyén doi sd, nop. ho SO truc tuyén. Ben canh d6 Uy
ban nhan dan da phdi hop mit tran, hoi doan thé té chuc tuyén truyén, huéng dan,
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giai dap thac mat cho cac hoi Vién vé céc thu tuc hanh chinh trén, cach dang ky
VnelD, dang ky tai khoan trén cong dich vu cdng quoc gia...

- V& tdng hop, cap nhat tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu dugc UBND
huyén, Cha tich UBND huyén giao: Tong s6 nhiém vu Uy ban nhan dan huyén
giao trong ndm 2023 1 11 nhiém vy. M6t s6 nhiém vu da thuc hién xong tinh dén
9 thang dau nam nhu cdc nhém nhiém vy Quan ly diéu hanh, ban hanh cac van
ban, ké hoach thuc hién; trién khai thuc hién cac ké hoach; théng tin béo cao. Mot
s6 nhiém vu da ban hanh ké hoach dang trong qua trinh trién khai thuc hién thuong
xuyén trong nam.

- Panh gia vé nhitng md hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC dugc
thi diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai co quan, don vi, dia phuong: Tai
dia phuong da thuc hién theo van ban cua Uy ban nhan dan huyén, tuy nhién dén
nay chua c6 md hinh sang kién méi duoc &p dung.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Két qua xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phép luat: Trong 9 théng
dau nam dia phuong khong c6 ban hanh van ban QPPL (do khdng c6 nhu cau)

- Két qua to chuc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phéap luat: Pang
trien khai thyuc hién.

- Két qua thyc hién tuyén truyén, pho bién gio duc phap luat: Thuc hién Ké
hoach 14/KH-UBND ngay 30/01/2023 c6 ké hoach tuyén truyén pho bién giéo duc
phap luat, dia phuong di to chirc tuyén truyén cac thon trén dia ban, véi gan 500
luot nguoi tham dy, duoc nhan dan huong tng, dong tinh ang ho va hoan nghénh.
Noi dung tuyén truyén: Luat Dat dai; Luat Hon nhan va gia dinh; Luat Quan 1y bao
Vvé ring va mot s6 chuyén dé chuyén mon khac vé CCHC, KSTTHC, Sé hoa hd so,
dich vu cong truc tuyén.

- Két qua kiém tra, ra soét va hé thong hoa van ban quy pham phép luat: dén
thang 9 nim 2023 ctia UBND x4 da tu Kiém tra duoc 03 vin ban trong d6 c6 VB
c6 chaa 1 phan quy pham phap luat (NQ vé nhiém vu phét trién KT — XH nim
2023; NQ vé thu chi ngan sach nim 2023; NQ vé t6 chtc cac ky hop thuong 1é
nam 2023). Tt ca cac Nghi Quyét trén déu do HDND ban hanh.

K&t qua kiem tra, xu 1y van ban theo tham quyen: Qua kiem tra, UBND x&
khong phat hién n¢i dung van ban trai phap luat vé tham quyén ban hanh, hodc sai
ve k¥ thuat trinh bay van ban.

Trén co s& da duoc ra soat trong 9 thang dau nam 2023 c¢6 03 Nghi quyét
ctia HDND dugc ban hanh trong (thang 12/2022) van con hiéu lyc thuc hién trong
nam 2023. Tong sé vin ban phai dugc ra soat trong nim 2023 1a: 03 vin ban. S6
van ban da duoc ra soat: 03 van ban 1a Nghi quyét thong thuong, khdng phai van
ban QPPL

2. Cai cach thia tuc hanh chinh (TTHC)
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- Két qua ra sodt, cat giam, don gian héa TTHC: Trong 9 thang dau ndm da
xay dung ke hoach ve viée ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia
ban xa Ba Trang, dang trién khai thuc hién.

- Tong hop, cap nhat s6 lugng TTHC thudc tham quyen giai quyét: Tong so
TTHC cap xa la 172 tha tuc (theo cong dich vu cdng).

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thdng trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot cira: Vé co so vat chat da
c6 phong 1am viéc du tiéu chuan theo quy dinh; vé trang thiét bi c6 03 may tinh, 01
may in, 01 may fotocoppy, 01 may scan a4; phan mém ng dung dang thuc hién
phan mém mot cira dién tir ding chung (cong dich vu cdng qudc gia); vé nhan su
c6 04 nhan sy la cac cong chirc chuyén mon thuodng truc giai quyét hd so TTHC;
vé ché @6 hd trg cho cdng chirc 1am mét cira da thuc hién.

+ Két qua thuc hién sé hda ho so, g1ay to, két qua giai quyet TTHC: Thuc
hién 100% TTHC dugc nhap trén phan mém mot cira; cong tac s6 hoéa ho so dang
trién khai thuc hién c6 hiéu qua (diém trung binh danh gia trén hé thong 9,2 diém).

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC: Pén thoi diém bao cao
da tiép nhan giai quyét hd so 485 ho so, tra trudc han 478 (ty 1é 98 ,55%), tra qua
han 07 (ty 1¢ 1,45%), dang giai quyét 0 ho so, ho so thuc hién nop truc tuyén 77 ho
so (ty 1€ 16,77% so véi cac TTHC cung Cap dich vu cong truc tuyén). Viéc tré, qua
han 1a do ho so cham duyét trén phan mém mot cira dién tir, trén thuc té da duoc
tra cho nguoi dan.

+ Két qua tiep nhan, xu Iy phan nh, kien nghi cua nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: Trong 9 thang dau ndm 2023 dia phuong khong c6 phan
anh kien nghi lién quan dén quy dinh TTHC.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: Cong tac
giai quyét TTHC duoc thuc hién tét, hau hét cac TTHC dugc giai quyét trong ngay
va d6i twong nguoi dan 1lam TTHC 13 ngudi dan tai dia phuong nén khong phat
sinh céc dich vu buu chinh cong ich. Cac TTHC duoc giai quyét nhanh gon, khéng
phat sinh hen va ludn tra trudc han. C6 07 ho so tra qua han do do hé so cham
duyét trén phan mém mot cia dién tir.

3. Cai céach to chirc by may

- Tai dia phuong trong 9 thang dau nam da ludn thyc hién tét cac nhiem vy
do cip trén giao tai quyét dinh Quyét dinh sé 4559/QD-UBND ngay 22/12/2022
cta UBND huyén bé ban hanh ké hoach thyc hién CCHC nim 2023 cua UBND
huyén. Thuc hién ban hanh ké hoach ty kiém tra, danh gia dinh ky ddi véi céc
nhiém vu quan 1y nha nuéc da duoc phan cip cho cap xa.

- Thyc hién ding quy dinh ciia nha nuéc vé st dung bién ché hanh chinh, s6
luong ngudi theo dinh bién tai co quan don vi; hién nay sb dinh bién (bao gom
Truong céng an chinh quy) tai don 1a 21 ngudi theo quy dinh.
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- Panh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y nha nudc
giira céc cap chinh quyén: Cc phan cap quan 1y nha nude doi véi chinh quyen cap
x4 hién nay 1a tuong d6i hop ly. bia phuong luén thuc hién t6t nhiém vy quan ly
nha nudc caa minh trén tat ca cc linh vue duoc phan cap.

4. Cai cach ché do cong vu

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bg, cong chue,
vién chuic: Xay dung ban hanh Quyet dinh kién toan thanh lap t6 48 cap xa thuc
hién ky cuong ky luat hanh chinh cap xa.

- Xay dung ké hoach chuyén doi vi tri cong tac dbi véi cong chic, vién chuac
thuoc danh muc dinh ky chuyén d6i theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2019/ND-
CP ngay 01/7/2019 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi
hanh Luat Phong, chéng tham nhiing.

- Thyc hign xét, 1ap thi tuc dé nghi nang luong ddi véi can bo, cong chic
cap xa theo quy dinh. Trién khai mot so nhiém vu khac theo quy dinh, dong thoi
thuc hién bao cao dinh ky theo quy dinh.

- Két qua thyc hién dao tao, boi dudng cén b, cdng chirc, vién chic: DA ban
hanh ke hoach dao tao boi dudng nam 2023. Hién nay dang trién khai thuc hién.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan séach.

+ Tién d9, két qua thuc hién thu ngén sach nha nudc theo Ké hoach duoc
giao: Pat 70% theo ké hoach.

+ Két qua thuc hi¢n Ké hoach giai ngan von dau tu cong: Trong nam 2023
hién nay chua phan ké hoach von dau tu cong nam 2023.

+ Tién do, ket qua thuc hién cc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc ve tai chinh, ngan sach: Trong 9 thang nam 2023 khong c6 céac kien nghi
cua thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc veé tai chinh, ngan sach.

- Két qua thyuc hién quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong: Thyc hi¢n tot
theo quy ché da dugc Uy ban nhan dan xi ban hanh va cac quy dinh cta cap trén.

6. Xay dwng va phéat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- Tai dia phuong da thyc hién xay dung ké hoach ung dung céng nghé thong
tin trong hoat dong caia chinh quyén giai doan 2021 — 2025; Ban hanh va trién khai
thuc hién caa UBND x4 vé ké hoach dau tu tng dung cong nghé thong tin trong co
quan don vi nam 2023 (ké hoach phét trién Chinh quyén dién tir huéng téi Chinh
quyén sé va kinh té s6, x& hoi s6 nim 2023 cua x4 Ba Trang)

- Thyc hién tét viéc trao d6i van ban, giai quyét cong viéc giira 1anh dao, va
cong chuc trong co quan don vi va gitta co quan don vi vai nhau.

- Duy tri viéc nhap, bo sung thdng tin hd so can bd, cdng chuc tai co quan
don vi trong phan mém quan ly can bo cdng chic vién chuc.
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- Xay dung va ban hanh trién khai thuc hién vé &p dung, duy tri hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Tuyén truyén, huong dan va khuyén khich nguoi dan tham gia dich vu tiép
nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mt tich cuc

- Pugc sy quan tam cua Uy ban nhan dan huyén, cac phong ban chuyén mon
huyén, Bang uy xa va su no luc caa Chinh quyén dia phuong trong viéc thuc hién
cai cach hanh chinh.

- Tai dja phuong nghiém tac thuc hién cac chi dao cua Uy ban nhan dan
huyén trong cong tic CCHC trong 9 thang dau nam. Cac nhiém vu phai thuc hién
trong 9 thang dau nim, Uy ban nhan dan x4 da thuc hién co ban dat chat lugng, kip
thoi dung tién do, thoi gian theo quy dinh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Bén canh nhiing vu diém, cdng tac cai cach hanh chinh cua dia phuong con
mot sO han ché nhu sau:

- Cong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh tai dia phuong chua co budc
dot pha, cu thé.

- Ky luat, Ky cuong hanh chinh day d6 con chua dam bao.
- Viéc nop ho so truc tuyén, thanh ton truc tuyén con han ché.
- M6t s6 can bo cong chire con han ché vé viéc tng dung CNTT.

Nguyén nhan: Nguoi dén chua tiép can cong _ngh¢ thdng tin, st dung cac
thiét bi dé nop ho so truc tuyén chua dam bao, ha tang vién thong chua dap ung
dugc yéu cau; viéc thanh toan truc tuyén da sd nguoi dan cua c6 tai khoan thanh
toan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
TRONG TAM CAC THANG CON LAl CUA NAM 2023

- Tiep tuc thyc hién tot cong téc tuyén truyen, quan triét tinh than cac Chi
thi, Nghi quyét cua bang cuing cap, cac Nghi quyét caa bang cap trén, dac biét 1a
cac van ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh; trlen khai t6t Nghi quyét
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030 dén véi can bo cdng chirc trong co quan
don vi; Bam sat nhiém vu CCHC dugc uy ban nhan dan huyén giao trong nam
2022 tai Quyét dinh sé 4559/QD-UBND ngay 22/12/2022 cua UBND huyén bé
ban hanh ké hoach thyc hién CCHC niam 2023 cia UBND huyén;

- Pay manh cong tac giai quyét TTHC cho nguoi dan; thuc hién tot céc
chuong trinh, ké hoach cua cap trén va cua dia phu’O'ng d3 ban hanh. Tiép tuc thuc
hién tét ché d6 cong vu, céng chirc; xay dung va nang cao chit luong doi ngii can
bo, cdng chic c6 pham chat dao dac, viing vé chinh tri, gioi vé chuy@n mén, co
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tinh chuyén nghiép, c6 kha nang dap img dwoc cac yéu cau cai cach hanh chinh
hién nay; tang cuong hon ntra viéc chan chinh I¢ loi lam viéc, ky luat, ky cuong
hanh chinh trong thoi gian dén, nang cao chat lwgng st dung thoi gian lam viéc.

- Bay manh ng dung cdng nghé thong tin trong qua trinh thuc thi cdng vu
nang cao hiéu luc, hiéu qua b6 may quan 1y nha nudc trén tat ca cac linh vuc tai
dia phuong;

- Bay manh cdng tac chi dao, quan ly, diéu hanh, tuyén truyén, kiém tra cai
cach hanh chinh, dac biét tang cudng vai tro cua kiém tra cong vu, kiém tra, danh
gia; phdi hop véi cong tac giam sat caa Mit tran cac doan thé vé hoat dong cua co
quan hanh chinh, véi can bo, cong chirc. Bén canh dé, can thuc hién tot viéc huy
dong su tham gia, sy gidm sat cua nhan dan vao viéc thyc hién cbéng tac cai cach
hanh chinh, nghiém tuc tiép thu nhiing phan anh, kién nghi ctia nhan dan dé c6 giai
phap chan chinh, khac phuc kip thoi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Huéng dan, tap huan nghiép vu cac noi dung lién quan dén xay dung va
phat trién Chinh quyén dién tt, Chinh quyén s cap xa.

‘Trén day la bao cao cong tac CCHC quy 11l nam 2023 tai dia phuong, dé
nghi Uy ban nh&n dan huyén Ba To quan tam chi dao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; [
- Phong Noi vy;

- TT Pang uy; TTHDND;
- Céc nganh & xa;

- Luu: VT.
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