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BAO CAO

So két 05 nim (2021 - 2025) thue hién Chwong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuwéc giai doan 2021 - 2030, dé xuét nhiém vu,
gidi phap trong tAm diy manh cii cach hanh chinh nhi nuwérc giai doan 2026 - 2030
ciia Uy ban nhan dan x3 Ba Trang

Thiee hién Cong vin sé 602/UBND ngay 31/3/2025 ciia UBND huyén Ba
To vé viéc bdo cdo so két 05 nam thuc hién Chuong trinh t0”7ng thé cai cach hanh
chinh giai doan 2021 — 2030;

Uy ban nhan dan xa Ba Trang béo cdo so két 05 nim (2021 - 2025) thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030,
dé xudt nhiém vu, giai phép trong tim ddy manh cai cdch hanh chinh nha nudc giai
doan 2026 —2030 cy thé nhu sau:

Phin thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong giai doan 2021-2025, dia phuong da thyc hién quan triét va cu thé
hoa cac nhiém vy, giai phap chu yéu va trién khai thuc hién cac van ban nhu
sau: Nghi quyet s6 76/NQ-CP, ngay 15/7/2021 cta Chinh pha vé ban hanh
chu:ong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030:;
Quyét dinh s6 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021 caa UBND tinh Quang Ngai
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh, nang cao thi hang céc chi sb cai cach
hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng, ning luc canh tranh cap tinh giai
doan 2021 - 2025; Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay 20/4/2022 cia UBND
tinh Ban hanh K& hoach ning cao Chi sé CCHC (PAR INDEX), chi s6 quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) cép tinh giai doan 2022-2025 ciia tinh Quang Ngii;
Quyét dinh sé 536/QD-UBND ngay 25/7/2024 ciia UBND tinh Quang Ngii phé
duyét Pé 4n “Xac dinh Chi s6 CCHC cua cac so, ban, nganh; UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh phé va UBND cac xa, phuong thi tran trén dia ban tinh Quang
Ngai” giai doan 2023-2030.

Bén canh do dia phuong cling da quan triét cac van ban lanh dao, chi dao
vé cong tic CCHC cua Huyén uy, UBND huyén Ba To. Trén co sd d6, Uy ban
nhan dan x3 di xay dung va ban hanh Quyét dinh sé 143/QD-UBND ngay
14/9/2021 cta Uy ban nhan dan xa vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh x&
Ba Trang giai doan 2021 — 2025 va hang ndm thyc hién ban hanh cac quyét dinh



2

vé ké hoach CCHC cho ting nam dé 1am can ct trién khai thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban xa.

- Viéc bé tri ngudn lyuc trién khai kinh phi va nhan lyc dam bao theo dung
quy dinh; Cong tac CCHC dugoc UBND xa xac dinh la nhiém vu chinh tri quan
trong, thuong xuyén. bé dat dugc muc tiéu dit ra, ngay tur dau giai doan, UBND
x4 da chi dao, diéu hanh va td chirc trién khai thuc hién cong tac CCHC trén dia
ban xa va thuong xuyén chi dao trién khai dﬁy du cac van ban, nhiém vu CCHC.
Ban hanh dﬁy du cac van ban dé 1am co s trién khai thue hién nhiém vu CCHC
theo chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021 — 2030; nang cao vai tro trach
nhiém cua nguoi ding dau trong nhan thic va td chtrc thuc hién nhiém vu
CCHC tai co quan, don vi gop phan nang cai thién va nang cao Chi s6 CCHC va
ddng thoi phan cong cho cong chirc thyuc hién céc tiéu chi lién quan dén nhiém
vu phu trach.

Trong nhitng nam qua viéc thi dua khen thudng trong cai cach hanh chinh
tai dia phuong dugc thyuc hién kip thoi dé dong vién, tuyén truyén, nhan rong cac
tap theé, c& nhan cd nhiéu thanh tich, dong gop tich cuc trong cong tac cai cach
hanh chinh tai dia phuong.

2. Kiém tra viéc thuc hién

- UBND xa xay dung ké hoach va to chic trién khai ké hoach kiém tra
hang nam; thanh lap t6 tu kiém tra ndi bo va phan céng nhiém vu cho tung thanh
vién kiém tra nham muc dich danh gié khach quan, toan dién tinh hinh trién khai
cac ké hoach vé cong tac cai cach hanh chinh dé tir d6 c6 bién phap, giai phap
chi ¢dao nham day manh céng tdc CCHC trong thoi gian tiép theo.

- Thong qua kiém tra CCHC nham nang cao nhan thuc, y thic trach nhiém
cua can b, cong chuc trong thuc hién nhiém vu CCHC tai dia phuong; kip thoi
phat hién nhitng ton tai, kho khin hoic vi pham trong qua trinh thyc hién nhiém
vu dé c6 huéng khic phuc, thao g& kho khin; chan chinh cac trudong hop can bé,
cong chirc chua chu dong, tich cuc trong viéc thuc hién nhiém vu cbng tac
CCHC; 1am co sé dé xem xét, danh gia mtc d6 hoan thanh nhiém vu cua doi
ngil can bo, cdng chirc va binh xét danh hiéu thi dua, khen thuéong cudi nam.

3. Thong tin, tuyén truyén

- Thuc hién tét viéc xady dung ké hoach va to chirc trién khai ké hoach
thong tin, tuyén truyén cai cdch hanh chinh hang nim cho can bd, dang vién va
nhan dan trén dia ban xa.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu truong,
duong 161, chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh; dua tuyén
truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thudng xuyén trén trang thong tin dién
tu cua xa. Qua do, gop phan gitip ngudi dan, doanh nghiép dé tiép can thong tin,
nang cao nhan thirc vé quyén va trach nhiém trong viéc giam sat, phan anh vé
chét luong gidi quyet thu tuc hanh chinh, chat lugng phuc vu cua can bg, cong
chuc trong thuc hién vu cOng vu.

Két qua dat dugc trong cong tac tuyén truyén: P gop phan thyc hién co
hi¢u qua nhiém vu cai cach hanh chinh theo chi dao ctia Trung wong, cua tinh va
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cua huyén; Nang cao nhan thirc cua can by, cong chirc, Pang vién va cac tﬁng
16p nhan dan trén dia ban xa. Tao chuyén bién tich cuc vé nhan thie, tinh than,
thai do 1am viéc, y thirc trach nhi¢m cia can bg, cong churc, vién chuc trong qua
trinh thuc hién nhiém vu duoc giao.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat duwoc

Qua qué trinh trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan
2021 - 2025 tai dia phuong ciing di ghi nhin nhiéu két qua tich cuc nhu sau:

Dia phuong co ban da img dung cong nghé thong tin vao viéc giai quyet
thu tyc hanh chinh, gitip nguoi dan dé dang tiép can cac dich vu cong, rut ngan
thoi gian giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép. Tha tuc hanh chinh
& cap xa duoc don gian héa va minh bach hoa quy trinh, duoc cat giam, sap xép
gon gang hon, di kém véi viéc niém yét cong khai thong tin 18 rang, gitp ting
niém tin ctia ngudi dan vao co quan hanh chinh nha nuéc.

V& d6i ngii can bd cong chirc duoc phat trién, nang cao trinh d6 chuyén
mon. Tai dia phuwong hiang nam di t6 chirc dao tao, bdi dudng can bg, cong chuc
nhim nang cao k¥ ning, thai d6 phuc vu va dap ng yéu ciu ngay cang cao
trong tinh hinh maoi.

_Tang cuong tlep nhan y kién phan hdi, twong tac giira nguoi dan va chinh
quyén co s0, tao diéu kién dé ngudi dan dong gop ¥ kién, tir d6 diéu chinh va cai
thién dich vy hanh chinh mt hi¢u qué hon.

Cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh vé CCHC duoc nang cao, cac van
ban, nhiém vu CCHC duoc trién khai rong rai, minh bach.

b) T on tai, han ché

Bén canh nhitng mit dat dugc tich cuc van con mot s6 han ché nhét dinh
trong cong tac CCHC tai dia phuong nhu sau:

Hing nim mot s6 ndi dung thuc hién cham tién do; mot s6 cong chirc phu
trach con thiéu tinh cha déng, chua thé hién sy quyét tAm cao trong thyc hién
cac nhiém vy vé CCHC.

Mot sd cong chirc con han ché vé ung dung cong ngh¢ thong tin trong
hoat dong cong vu, viéc st dung cac phan mém trong giai doan dau con nhiéu
ling tang.

Mot sb tiéu chi dé ra hang ndm con chua dat.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

Thue hién cac ndi dung CCHC theo Nghi quyét s 76/NQ-CP ctia Chinh
phu, tai dia phuong di dat duoc mot s6 két qua nhu sau:

1. Cii cach thé ché

1.1. Két qua chi yéu da dat duoc

a) Vé tinh hinh trién khai xdy dung, hoan thién h¢ thong phap luat thuoc
pham vi trach nhiém cua tinh trén co so Ludt T6 chuwrc chinh quyén dia phuong
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- V& trién khai xay dung, hoan thi¢n h¢ théng phap luat thuéc pham vi
trach nhiém, ddi véi dia phuong khong thyc hién ban hanh cac van ban QPPL.
Qua qua trinh thuc hién co ban hé théng van ban cac cép ban hanh dugc kip
thoi, pht hop véi tinh hinh thyc té cia dia phuong.

- Hang nam dia phuong thuc hién tét cong tac toé chic kiém tra, theo doi
tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc thudéc pham vi quan 1y.

- Cong tac thi hanh phap luat nham danh gia dung thuc trang va hiéu qua
viéc to churc thuc hién, ap dung cac quy dinh phép luat trong quan ly, diéu hanh
ctia Nha nudc ddi voi cong tac quan 1y, xir Iy vi pham. Thong qua cong tac thi
hanh phap luat vé xur 1y vi pham hanh chinh, kip thoi phat hién nhiing khé khan,
vudng méc, bat cap, han ché trong trién khai thi hanh phap luat vé xir 1y vi pham
hanh chinh; nhim gép phan nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé xir 1y vi
pham hanh chinh ¢ dia phuong

- Bdo dam tr1en khai thyc hién thong nhét, dong bo, c6 hiéu qua cong tac
thi hanh phép luat vé xir Iy vi pham hanh chinh & co so, gop phan ngin ngtra vi
pham hanh chinh, ting cuong hiéu luc quan Iy nha nudc bang phép lut.

b) Néng cao chdt lwong céng tdc xdy dung phdp ludt

- bam bao dung quy trinh ban hanh, ndi dung, hop phap, hiéu qua dang
tham quyén vé xay dung va ban hanh vin ban QPPL.

- Cong tac kiém tra, ra soat, hé thng hoa van ban quy pham phap luat hing
nam dugc dam bao, vin ban QPPL do Hoi dong nhan dan (HDND), UBND xa
ban hanh phu hop véi quy dinh ctaa phap luat.

¢) Péi méi, ndng cao chat lwong, hiéu qud thyc thi phdp ludt

Hang nam dia phuong thuc hién tot cong tac tuyén truyén, pho bién cac van
ban quy pham phép luat c6 lién quan dén cong tac theo ddi tinh hinh THPL dén
véi can bo cong chirc, Bang vién va nhan dan trén dia ban. Trong d6 dia phuong
cha trong tuyén truyén Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh
phu stra d6i, bo sung mot sé diéu cta Nghi dinh 59/2012/ND-CP va cac van ban
huéng dan thi hanh. Tang cuong tuyén truyén, pho bién cac van ban quy pham
phap luat trén cac linh vuc, nhat 13 cac vian ban phap luat méi co hiéu luc

- Thuc hién tét cong tac theo ddi tinh hinh THPL theo cé4c ndi dung THPL
thudc nganh, linh vuc va dia phuong theo quy dinh.

- Thyc hién tiép nhan, thu thap, phan loai phan anh, kién nghi cua cé
nhan, co quan, t6 chirc va thong tin trén cac phuong tién thong tin dai ching vé
tinh hinh THPL; xem xét, nghién ctu, kiém tra lai phan anh kién nghi; xu ly
hozc kién nghi xir 1y thong tin dugc phan anh theo tham quyén.

1.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

Cong tac theo ddi tinh hinh THPL theo cac ndi dung THPL thudc nganh,
linh vuc va dia phuong con nhiéu han ché; cong chiic phu trach linh vuc con
lng tlng, chua c6 su phdi hop chic ché giira cac nganh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat dwoe
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a) Cdi cach thu tuc hanh chinh trén cdc linh vuc quan Iy nha nuoc theo quy
dinh cua Chinh phu, cac bo, nganh.

Thuce hién t6t noi dung Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cla
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; Quyét dinh s 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cta Thu tudng
Chinh phu ban hanh K& hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/NB-CP ngay
23/4/2018 ctua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan din xa da thanh 1ap, kién toan B phan Tiép nhan va Tra két
qua cap x3, phan cong, giao nhiém vu cong chirc chuyén mén thyc hién huéng
dan cong dan, to chirc khi dén giao dich tai B6 phan Tiép nhan va Tra két.

Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua B phan Mdt ctra: V& co s& vat chat
d3 c6 phong 1am viéc du tiéu chuan theo quy dinh; vé trang thiét bi c6 03 may
tinh, 01 may in, 01 may scan; trang bi may tinh cho nguoi dan, t6 chirc khai
thac, tra ctru thong tin, nop ho so truc tuyén; trang thiét bi con thiéu 02 may tinh,
01 may in; phan mém ung dung dang thyc hién phan mem moét ctra dién tu dung
chung iGate 2.0; phan mém quan 1y ho tich; phan mém lién thong dé an 06; vé
nhan sy c6 05 nhan su 13 cac cong chirc chuyén mén thudng truc giai quyét hd
so TTHC; vé ché do hd tro cho cong chirc lam mot cira da thuc hién day du.

Két qua thuc hién sd hoa hd so, glay to, két qua giai quyét TTHC: Thuc
hién 100% TTHC dugc nhap trén phan mém mdt cira; cong tac so hoa hd so
dang trién khai thuc hién c6 hiéu qua, dén thoi diém bao cdo, ty 1& s6 hoa thanh
phan 12 100%, sd hod két qua 1a 100%.

Thue hién t6t cong tac thong ké, bao cdo viée tiép nhan giai quyét TTHC
thuong xuyén; han ché thap nhat viéc tré, qua han, cham duy¢t ho so trén phan
mém mot cira dién tur iGate 2.0.

Thuc hién t6t cong tac tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
t6 chuc lién quan dén quy dinh TTHC: Trong giai doan 2021 — 2025, tai dia
phuong khéng co tiép nhan phan anh, kién nghi cta nguoi dan, t6 chic lién
quan dén quy dinh TTHC. Moi giai quyét TTHC ctia ngudi dan va to chirc duoc
thuc hién tét.

Thyc hién t6t cong tac danh gia chét lugng CBCC giai quyét TTHC cho
cong dan va td chie. Cong tac giai quyet TTHC dugc thyc hién tét, hau hét cac
TTHC duoc giai quyét trong ngay va ddi twong ngudi dan lam TTHC 13 ngudi
dan tai dia phuong nén khong phat sinh cac dich vu buu chinh cong ich. Cac
TTHC dugc giai quyét nhanh gon, khong phat sinh hen va ludn tra trude han. Ty
1€ danh gia sy hai long cua ngudi dan, td chtre duge thuc hién h@ing nam dat ty 1¢
hai long 100%.

b) Vé kiém sodt thii tuc hanh chinh

Héng nam dia phuong thuc hi¢n xay dung ké hoach, ban hanh va t6 chirc

thue hién ké hoach ra soat, danh gia thl tuc hanh chinh theo cac quy dinh cta
Chinh phu;
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Thuc hién tot cac quy dinh ctia Chinh pht tai Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
ngdy 08/6/2010 vé kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP
ngdy 14/5/2013 sira d6i, bo sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thil tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phu stra ddi, bo sung mét sé diéu caa cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc
hanh chinh; Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Cha
nhiém Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh
chinh; Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 23/01/2025 ctia Chu tich UBND tinh
Quang Ngii ban hanh K& hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2025 trén
dia ban tinh Quang Ngai. Theo do, ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
thuc hién thuong xuyén, cé trong tdm va hi¢u qua; bao dam TTHC duoc thuc
hién 1a can thiét, hop phéap, hop 1y, chi phi tuan thu thap nhat va loi ich dat duoc
cao nhat.

Viéc thuc hién ra soat phai dam bao chinh xéac, chat luong, dung thoi han
quy dinh; két qua ra soat phai dua ra dugc cac phuong an don gian hoa, cac sang
kién cai cach TTHC cu thé véi muc tiéu cat giam tbi thiéu 10% chi phi tuan thu
TTHC ma ca nhan, t6 chic phai bo ra khi thyc hi¢n TTHC va ra soat, chuan
hoa, dién tir hoa mﬁu don, t& khai theo hudng cat giam thong tin phai khai bao
trén co s& tai sir dung dir liéu da duge sé hoa.

Chu dong ra soat, phat hién cac bét cap vé TTHC, glay to cong dan can
cat giam, don gian hoa, phan cap tham quyén giai quyet dé xuét cap co tham
quyén stra doi, bd sung vin ban quy pham phap luit dé thuc thi phuong 4n cat
giam, don gian hoa, phan cip.

- Cong tac thuc hién phan cap trong giéi quyét TTHC duogc thyc hién tét.

- Bao dam ky luat, ky cuong trong t6 chirc thuc hién phan cap trong giai
quyet TTHC theo quy dinh. Kip thoi thao g& khé khan vudng mac trong viée
trién khai thuc hién cac nhiém vu. Danh gia dung tinh hinh, két qua tham muu
trién khai thuc hién cta can bd, cong chic chuyén mén duge phan cong; phat
huy nhitng mit tich cuc; kip thoi chan chinh thiéu sot, xtr 1y vi pham. Gop phan
thyc hién c6 hi¢u qua cong tic CCHC cua dia phuong.

- Viéc dbi thoai, t6 chirc 1y ¥ kién va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
clia ¢4 nhan, to chtc d6i voi quy dinh hanh chinh hang nim duoc thyc hién tir 2
hoi nghi tré 1én theo quy dinh. Theo d6, hang naim UBND x4 xay dung ké hoach
dbi thoai gitra Cht tich UBND x4 voi t6 chitc, ¢4 nhan vé thu tuc hanh chinh va
giai quyét thu tuc hanh chinh. Kip thoi cung cap thong tin va tuyén truyén, giai
thich nhiing chu truong, chinh sach cua Pang, phap luét cua nha nudc trong hoat
dong cai cach thu tuc hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh cho t6 chirc,
c4 nhan trén dia ban x4. Nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dting du cac
co quan, cong chtrc lam viéc tai B6 phan Tiép nhéan va Tra 1o két qua.

Thuc hién hi¢u qua myc tiéu dan chu hoda, cong khai hoa moi hoat dong
cia co quan hanh chinh nha nudce dé ca nhan, to chuc theo ddi, giam sat viéc
thue hién; phat huy quyén lam chu, huy dong tham gia gop y kién ctia ngudi
dan, t6 chuc dbi voi hoat dong giai quyét TTHC; kip thoi ndm bat nhiing kho
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khin, vudéng méc phat sinh trong qua trinh thyc hién dé nhanh chéng thao g&
nhimg kho khin vudng mit.

Thuc hién giai quyét tot cac y kién, klen nghi cua nguoi dan, dong thoi
nhing y kén, klen nghi vuot qua tham quyén sé& tong hop dé xuét cip co tham
quyén giai quyet

c) Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu. Xay dung,
van hanh hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu céng cia
tinh va khai thdc, sir dung Cong dich vu céng quéc gia

Vé cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh: Tat ca cac TTHC, sau khi co
Quyét dinh cong bd ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh déu dugc UBND x4 trién
khai t6 chirc niém yét day du tai tru s co quan, dong thoi, cong khai trén Cong
thong tin dién tir Xa tai dia chi: https://xabatrang.bato.quangngai.gov.vn. Viéc
niém yét cong Khai day di cac TTHC va kip thoi cap nhat cac TTHC da duoc
stra d6i, bd sung, huy bo, béi bo cua cac nganh, linh vyc da tao diéu kién thuén
lg1 cho cac ca nhan, t6 chirc, co quan, don vi trong viéc tra ctru, tim hiéu khi co
nhu cau thuc hién TTHC.

Bd phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot ctra xa, thuc hién
nghiém tic viéc niém yét cong khai bd thu tuc hanh chinh tai don vi, dam bao
diéu kién thuén loi cho céc to chirc, c4 nhan khi dén giao dich.

d) Viéc d6i méi thwc hién co ché mét civa, mot cira lién théng theo Quyét
dinh so 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Chinh phi va cac van ban
chi dao ciia Chinh phii, Thit tuwémg Chinh phii ¢6 lién quan dén thyc hién co ché
mot cira, co ché mot cira lién thong:

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén
Tinh dén thoi diém bao cdo da co 100 dich vu cong truc tuyén. Trong do

c6 77 dich vu cong truc tuyén mot phan, co 33 dich vu cong truc tuyén toan
trinh,

Két qua tiép nhan giai quyét TTHC trong giai doan (15/12/2020 -
01/4/2025): P tiép nhan xir 1y 2.561 ho so TTHC. Trong d6 c¢6 1.667/2.561 hd
so duoc tiép nhan truc tuyén ty 1¢ 65,09%.

- Tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich: Do diéu kién dja phuong xa khu
vuc trung tam, da sé ngudi dan, t6 chire dén giai quyét TTHC 1a nguoi dan trén
dia bann, nén nén khdng co6 phat sinh hé so TTHC qua dich vu BCCI.

- Két qua thuc hién giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo huéng khéng
phu thudc vao dia gigi hanh chinh: Trong giai doan 2021 — 2025 c6 135/2.561
hé so khong phu thudce vao dia gisi hanh chinh, ty & 5,2%.

- Két qua thyc hién lay y kién danh gia ctia nguoi dan, to chic khi giai
quyét TTHC; két qua vé mirc d6 hai 10ng cua ngudi dan, to chic vé giai quyét
TTHC hing nam dat tir 90-100%

Thuc hién Quyét dinh s6 908/QD-UBND ngay 29/10/2018 ctia UBND tinh
vé viéc ban hanh Quy dinh vé do ludng mirc d6 hai long ciia ngudi dan, to chirc
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trong giai quyét thi tuc hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban tinh Quang Ngii, cOng tac danh gia duoc thuc hién truc tiép tai quiy giao
dich TTHC va qua danh gia diéu tra XHH hang nam.

- Tinh hinh trién khai thuc hién s hoa két qua va ho so giai quyét TTHC;
két qua khai thac, st dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa.

Thuc hi¢n Nghi dinh sb6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tor (Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP cta Chinh pht). Hang nim xay dung Ké hoach sb hoa két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh Céng tac s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh, t6 chirc luu trit, khai thac vin ban dién tir hodc thong tin s6 dam bao dap
g cac yéu cau tai khoan 4 Diéu 4, Diéu 5, Piéu 6 Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP cua Chinh phu tuan thu quy dinh ctua Luat luu trkr, Nghi dinh sé
01/2013/NB-CP ngay 03/3/2013 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sd
diéu cua Luat luu trir. Trén co sé xac dinh cu thé cac ndi dung, nhiém vy, san
pham cong viéc, thoi han hoan thanh, cac nganh phat huy tinh chu dong, tich
cuc va phdi hop chit ché, dong bo trong to chire trién khai thyc hién cic quy
dinh vé cong tac sd hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Nghi dinh sd
45/2020/ND-CP cua Chinh phu.

Két qua s6 hod ho so trong giai doan 2020 — 2025: Ty 1& s6 hd so ¢ sb
hoa day du thanh phan HS khi tiép nhan: 71,23%; Ty 1é s6 hoa két qua ho so:
69,24%.

Két qua trong nam 2025: Ty 1& s6 hd so ¢ s6 hoa day du thanh phan HS
khi tiép nhan: 100%; Ty 1é s hoa két qua ho so: 100%.

e) Tiép nhdn, xir 1y phdn dnh, kién nghi ciia nguoi dan vé gidi quyét thii tuc
hanh chinh.

Trong giai doan 2021 — 2025, UBND x4 khong c6 tiép nhan trudong hop
cong dan phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan vé giai quyét thi tuc hanh chinh.

) Cong tac truyén théng va sang kién, mé hinh, giai phdp cdi cach thi tuc
hanh chinh.

Thyc hién tot quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010
ctia Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP
ngay 14/5/2013 caa Chinh phu sira d6i, bd sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh
lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu stra d6i, b sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém so4t thu tuc hanh chinh.

Hiang nam dia phuong thuc hién tuyén truyén kip thoi, sdu rong chu
truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc cho can bo,
dang vién va nhan dan trén dia ban.

Hang nam dia phuong da thuc hién phat dong phong trao thi dua tim kiém
giai phap, sang kién, mo hinh thyc hién CCHC, tuy nhién cdc mé hinh, sang
kién kinh nghiém chua co.

2.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan
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Tai dja phuong d6i luc van chua cap nhat thu tyuc hanh chinh kip thoi 1én hé
thng; viéc niém yét cong khai TTHC chwa day du, dic biét 1a cac quy dinh méi
vé thu tuc hanh chinh.

V& co so vat chat va trang thiét bj chua dap Gng dugc yéu cau vé co so vat
chat phuc vu cho viéc giai quyét thu tuc hanh chinh nhu may scan, may
photocoppy, trang bi camera...

Mot s6 can bd cong chirc ap dung cong nghé thong tin con nhiéu han ché,
lang tung trong viéc st dung cac phan mém.

Nguyén nhan: Cong chirc xa chua cdp nhat thuong xuyén chuyén mén
nghiép vy, han ché vé img dung tin hoc; ngudn kinh phi con han ché

Cong tac tuyén truyén vé CCHC tai x4 van con nhleu han ché, chua dap

tng duogc yéu cau, Chua da dang hinh thire tuyén truyén, phuong phap tuyén
truyen

Pa s6 nguoi dan dja phuong la nguoi ddéng bao nén viéc tiép can va sir
dung cac dich vu cong truc tuyen con nhiéu han ché. Hoat dong ctia T6 cong
nghé s6 cong dong con han ché.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh

3.1. Két qua chii yéu da dat dwoc

a) Ra soat vé vi tri, chitc ndng, nhiém vu, quyén han va kién toan hé thong
t6 chire b6 mdy ciia Uy ban nhdn ddn X8

Tai dia phuong viéc bo tri sap xép, bo tri doi ngii can by, cong chirc phu
hop v6i chirc nang, nhiém vy, quyén han, so lugng can bd cong chuc theo s6
luong bién ché duge giao dugc thyc hién tét. UBND x4 xay dung quy ché hoat
dong nhiém ky va phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién uy ban, can
b0 cong churc dé thuc hién chirc trach nhiém vu dugc giao.

b) Vé phdn cdp qudn l)ﬁ

Thuc hién Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cta Chinh pha vé
day manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc va céc vin ban quy dinh
ve phan cap QLNN theo nganh, linh vuec.

Tai dia phuong hang nim thuc hién ra soat, bio cdo cac ndi dung phan
cap phan quyén va thyc hién t6t C4C quy dinh vé phan cap trong quan 1y nha
nudc do cép co tham quyén. Thudng xuyén dé cao trach nhiém, y thirc ty tham
muu, giai quyet cong viée cua timg can bd, cong chic gin véi trach nhiém cua
ngudi ding dau; xay dung ké hoach tu kiém tra cong tac phan cap quan Iy nha
nudc tai dia phwong, kip thoi phat hién nhiing ton tai, han ché va phwong huéng
khic phuc.

c) Vé kiém tra, danh gid tinh hinh t6 chirc va hoat dong cia cdc co quan,
don vi:

H@fmg nam dia phuong thuc hién ban hanh ké hoach tu kiém tra cong tac
phan cap quan ly nha nudc trén dia ban va trién khai thuc hién.
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Trong giai doan 2021 — 2025, qua két qua tu kiém tra hing nim khéng co
phat sinh sai sot 1on.

3.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

Nang luc can bd, cong chirc xa khong déng déu, mot sb can bod cong chuc
chua dap tng duoc yéu cau vé trinh d6 chuyén mon va k¥ ning lam viéc. Cong
tac phéi hop gitta cac bo phan trong don vi con thiéu su gin két, ddng bo; chua
ap dung manh mé& cong nghé thong tin vao trong hoat dong cong vu.

Nguyén nhan: Su lanh dao, chi dao chua c6 sy chi dao dong b va hiéu
qua; han ché vé nguén luc, kinh phi; trinh d6 can bd, cong chirc khong déng
déu.

4. Cai cach ché d6 cong vu

4.1. Két qua chi yéu da dat duoc

a) Két qua trién khai va thuc hién cdc noi dung vé cdi cach ché do cong v,
cong chirc

Hang nam UBND x3 xdy dung Ké hoach vé dinh ky chuyén d6i vi tri
cong tac ddi voi can bo, cong chuc theo Nghi dinh 59/2019/ND-CP; thuc hi¢n
nang bac luong lvong thuong xuyén theo dung quy dinh cho can bg, cong chirc.
Xay dyng va ban hanh ké hoach dao tao bdi dudng hang nim dbi voi can bo
cong chue va nguoi hoat dong ban chuyén trach.

Thue hién tét viée 4p dung cong nghé thong tin trong quan 1y doi ngii can
b0, cong churc, vién chirc

Thuc hién tot ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtc céng vu cta can
bd, cong chtrc. Trong giai doan 2021 — 2025 tai dia phuong khong cé can b,
cong chure bi ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dac cong vu ctia can bg, cong
chuec.

b) Vé céng chirc cdp xa

UBND xa thuc hi¢n dam bao theo Nghi dinh 33/2033/ND- CP ngay
10/6/2023 cua Chinh phi quy dinh vé can bg,cong chirc xa va nguoi hoat dong
khong chuyen trach o cap xd, & thén, t6 dan phé

- V& s6 lugng tong sb can bd cong chire duge giao: 21 dinh bién

Can bo hién ¢6 10 can bg;

Cong chuc hién ¢6 10 cong chure

Thiéu 01 can bo.

- V& chét luong d6i ngil can bo, cong chirc 19 ngudi c¢6 bang dai hoc, trong
d6 ¢o 02 thac s¥; co6 01 ngudi c¢6 trinh d6 Cao Pang. V& trinh d6 1y luan chinh
tri: 03 so cap; 17 trung cép.

Nhin chung cén bd cong chiic dam bao ding chuc nang, nhi€ém vu cua
nganh dao tao phit hop véi yéu cau nhiém vu cia timg chtrc danh cong chirc cap
Xa

4.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan
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Mic du trinh d6 can b céng chirc xa nhiéu nim qua dugc dao tao, boi
dudng néng cao trinh do chuyén mon nghiép vy, tuy nhién trinh d6 can bo cong
chtrc khong ddng déu, con han ché vé img dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cong vu.

Nguyén nhan: Chat luong cong tac dao tao bodi dudng chua cao, nhan thic
nang lyc con han ché; khdi lugng cong viéc 16n, s vat chit han ché.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua chii yéu dat dwoc

a) Poi méi co ché phdn bé ngdn sdach, co ché tai chinh doi véi co quan
hanh chinh nha nuoc

Thuc hién t6t Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005
ctia Chinh Phii quy dinh ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién che
va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i v0i co quan quan ly Nha nudce; Nghi dinh sO
117/2013/ND CP ngay 07/10/2013 vé sira doi, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi
dinh s6 130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phi.Can cir Thong tu lién
tich s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cua Lién B Tai chinh va Bo
N6i vu vé viéc quy dinh ché d¢ tu chi, tu chiu trach nhi¢m vé st dung bién ché
va kinh phi quan Iy hanh chinh d4i véi cac co quan nha nuéc.

Hing nim UBND x3 di to chirc xay dung quy che chi tiéu ndi bd va xay
dung phuong an phan bd ngan sach hiang nim cia cap trén cho cac nganh, co
quan don vi dé thuc hién quan 1y nha nudc tai dia phuong.

b) Pdy manh cung vng dich vu si nghiép céng theo co ché thi truong, thic
day xa héi héa. (khéng thue hién)

5.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

Ngudn lyc kinh phi hoat dong it nén dinh mirc khoan hién nay con thap lam
anh huong dén khoan tiét kiém chi.

Nguon thu trén dia ban khong dam bdo, nhu cau chi cho cc hoat dong cua
cac ban nganh doan thé rat 16n nén doi luc cac hoat dong ciia cac ban nganh con
han ché, gdy ap luc dén tam 1y cén bo cong chirc.

6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

6.1. Két qua chii yéu dat dwoc

a) Viéc ban hanh va 16 chirc thuc hién cdc chwong trinh, ké hoach ung
dung céng nghé thong tin: Xay dung Kién triic Chinh quyén dién tir; Cong dich
vu cong; ké hoach iing dung céng nghé thong tin hang néam.

Thuc hién t6t Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh pha vé
mot s6 nhiém vy, giai phap trong tdm phét trién Chinh phu Bién tir giai doan
2019 - 2020, dinh hudng dén 2025

Hang nim Uy ban nhan dan x4 thuc hién ban hanh Ké hoach trién khai thyc
hién Quyét dinh sd 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 ctua Thu tuong Chinh phu vé
phé duyét Dé an phat trlen tng dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién
tr phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam
2030 trén dia ban xa Ba Trang. Ban hanh ké hoach tmg dung cong nghé thong



12

tin trong hoat dong cua co quan don vi; xdy dung ké hoach chuyén doi sé giai
doan 2021 — 2025 va ké hoach chuyén ddi s hé‘mg nam dé t6 chirc thuc hién.

b) Két qua t6 chike thuc hién

Viéc xdy dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén s tai dia
phuong trong giai doan di dat duoc mot sb két qua nhat dinh nhu sau:

V& ha ting k¥ thuat: Tai dia phuong dé thuc hién két nbi két ndi Internet
bang thong rong, dam bao diéu kién trién khai cac ung dung cong ngh¢ thong tin
vao hoat dong cong vu. Trlen khai thyc hién h¢ thong ho6i nghi truyén hinh truc
tuyén duoc két ndi théng suot tir Trung wong dén cip Xd, giup tang cuong hiéu
qua chi dao va diéu hanh, t6 chirc cac hoi nghl truc tuyen tai dia phuong.

V& tng dung cong ngh¢ s6 va phan mém: P trién khai va thyc hién co
hi¢u qua H¢ thong quan 1y van ban va diéu hanh, lién thong tir cip Trung wong
dén cap x4, voi ty 1é van ban dién tur trao d6i trén moi truong mang tai dia
phuong dat 100%. Thuc hién chir ky s6 dugc tich hop vao cac phan mém quan
ly, giap giam thiéu viéc sur dung van ban glay Bén canh d6, duiaj phuong cling
da trién khai va thyc hién t6t cac phan meém khac dang ung dung vao hoat dong
cong vu: Phan mém Ho tich, phan mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Quang Ngai, thyuc hiét tot cong tac Bao cao Hé thong bao cdo tinh, Bao cao
chinh phu.

Vé dich vu cong tryc tuyén: Tai dia phuong da thyc hién t6t cac dich vu
cong truc tuyén da dugc tich hop Ién Cong Dich vu cong qubc gia, vi ty 1& dich
vu cong truc tuyén mutrc do 3 va 4 hang nam dat trén 80%. Vi€c thanh toan truc
tuyén phi, 1& phi qua Cong Dich vu cong qudc gia ciing duge day manh, tao
thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép.

V& cai cach thi tuc hanh chinh: Thyc hién tét cong tac s6 hoa ho so TTHC
va luu trir dién tir gitip nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Ty 1¢ so

hod hang nam dat cao. Tinh dén thoi diém béo céo ty 1é s6 hoa thanh phan va sb
hoat két qua dat 100%.

Vé thyc hién dé an 06 tai dia phuong duoc trién khai dong b, su phdi hop
thue hién gitta cac nganh duoc thong subt. Pdy manh phat trlen ung dung dir
liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién tur phuc vu chuyén d6i s6 quéc gia, thuc
hién hi¢u qua cac nhiém vu cua dé an, gan véi 05 nhém tién ich nhu sau: (1)
Phuc vu giai quyet thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén; (2)
Phuc vu phat trién kinh té, xa hoi; (3) Phuc vu cong dan sb; (4) Hoan thién hé
sinh thai phuc vu két ndi, khai thac, bd sung lam giau dir liéu dan cu; (5) Phuc
vu chi dao, diéu hanh cua lanh dao.

Can bd cong chirc cip xi co ban sir dung thanh thao may vi tinh; 100%
van ban dén va di dugc tiép nhan, xir 1y qua hé thdng dién tir; can bd, cong chirc
thuong xuyén trao d6i cong tac qua email cong vu, iOffice, mang ndi bo tao
chuyén bién tich cuc trong hoat dong cong vu ciia chinh quyén dia phuong.

6.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan
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Bén canh nhirng ket qua dat dwoc, viéc xay dyng va phat trlen Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s tai dia phwong van con gip phai mot s ton tai va
han ché, cung voi cac nguyén nhan chinh nhu sau:

Ton tai va han ché:
V& ha tang k¥ thuat chua ddng bo, tai dia phuong xa Ba Trang la mét dia
phuong ving cao, ving xa, van chua c6 ha tang cong nghé thong tin day du, cac

tram phat song chua duoc phu khap, mot s6 ving chua co internet, mang 4G,
gy kho khin trong viéc trién khai thuc hién.

V& ning can b, cong chirc va nhan thirc cua nguoi dan con han ché: Doi
ngi can bg, cong chirc cap xa chua duoc dao tao day du vé k¥ nang cong ngh¢
thong tin, dan dén viéc st dung cac hé thong dién tr chua hiéu qua, con ldng
tang trong viéc str dung cac phan mém. Ngudi dan trén dia ban chwa dugc tiép
can thong tin ddy du; nhan thic ctia ngudi dan con nhiéu han ché, nhat 13 tang
16p trung nién. Mot bo phan nguoi dan chua quen voi viée su dung cac dich vu
cong truc tuyen dan dén viéc tiép can cac dich vu nay con han ché

Vé nguon lyc tai chinh, tai dja phuong con gip kho khin trong viéc bo tri
ngan sach dé dau tu vao ha tang va cac giai phap cong nghé.

V& cong tac tuyén truyén, pho bién vé loi ich ctia Chinh quyén dién tir dén
nguoi dan va doanh nghiép chua dugc thuc hién sdu rong.

Céc t6 cong nghé sb cong dong tai dia phuwong hoat dong chua hiéu qua.

II1. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI DOAN 2021 - 2025

1. Nhirng két qua tich cwe di dat dwoc

Cong tac CCHC duogc dia phuong xac dinh 1a nhiém vu chinh tri quan
trong, thuong xuyén lién tuc. Pé dat dugc muc tiéu dit ra, héng nam UBND xa
da t6 churc 1anh dao, chi dao chic ché va c6 hiéu qua cao. Thyc hi¢n tdt viéc ban
hanh déy du cac van ban Quyét dinh, K& hoach vam sat va cac Ké hoach cép
trén dé lam co s phap ly trién khai thuc hién nhiém vu CCHC theo chuong
trinh tong thé CCHC giai doan 2021 — 2025; gép phan phat trién kinh té - xa hoi
ngay cang di 1én. Qua trién khai thuc hién cong tic CCHC tai dia phuong giai
doan 2021 — 2025 d3 dat duoc mot sb két qua nhét dinh:

- Nhan thirc cua can bd, cong chirc va ngudi dan vé tim quan trong cia
cong tic CCHC duoc nang 1én. Chinh quyén dia huong dd quan tdim hon dén
viéc trién khai cac chuong trinh, ké hoach thuc hién CCHC.

- Chét lwong doi ngli can bg, cong chirc duoc nang cao, cong tac dao tao,
boi dudng can bg, cong chirc dugce chi trong, nham nang cao trinh do chuyén
mon, nghi€p vu trong thuc hi¢n cong vy; viéc danh gia, xép loai can bd, cong
chic dugc thuc hién nghiém tac hon, gop phﬁn nang cao trach nhiém, tinh than
phuc vu.

- COng tac phén cap, phan quyén dugc day manh gilp dia phuong nang cao
tinh chu dong, linh hoat trong giai quyét cong viéc. Vai trd gidm sat cia cong
dong dbi voi hoat dong cila chinh quyén dia phuong dugce ting cuong.
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- V& thu tuc hanh chinh tai cp xi di duoc don gian hoa va sb hoa, gitp
nguoi dan tiép can cac dich vu cong nhanh chéng hon, dac biét trién khai thuc
hién dé 4n 06 tai dia phuong da mang lai hi¢u qua cao, giam bot thoi gian di lai
cua nguoi dan va giam céc thu tuc rudm ra.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Bén canh nhirng mat dat dugc cua cong tic CCHC giai doan 2021 — 2025,
tai dia phuong cting con mot s6 ton tai han ché nhu sau:

- Viéc tng dung cong nghé thong tin van con gip nhiéu kho khian. Mang
internet chua dugc phu song rong rai trén dia ban; mot bd phan ngudi dan chua
c6 du k¥ nang st dung cong nghé thong tin.

- Mic du da thuc hién tdt cong tac dao tao, boi dudng chuyén moén nghi¢p
vu héng nam, tuy nhién can b, cong chirc tai dia phuong va con han ché nhét
dinh v€ nang lyc, dac biét la tin hoc, cong nghé thong tin, dan dén mot sb nodi
dung thyc hién cong tac CCHC van con xdy ra cham tién do; con thleu tinh chu
dong, chua thé hién su quyét tim cao trong thyc hién cic nhiém vy vé CCHC;
chua kip thoi cap nhat TTHC trén phan mém giai quyét va tra két qua giai quyét
hé so thi tuc hanh chinh cho to chic, cong dan dan dén ho so tré han, qua han
Vvan con xay ra.

- Chua c6 sang kién, kinh nghiém, cach l1am hay trong céng tac CCHC tai
dia phuong.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

Mot la: tang cuong su quan tam lanh dao, chi dao cua cép uy chinh quyén
dia phuong, dic biét 1a nguoi ding dau. To chirc theo ddi, danh gia thuong
xuyén viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC cua can bg cong chirc, nang cao
tinh than trach nhiém cua mdi ca nhan trong viéc thuc hién cong tdc CCHC tai
dia phuong. Gén két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh 1a mot trong
nhimg tiéu chi dé danh gia, phan loai nguoi dimg dau va 1a can cir dé binh xét
thi dua, khen thuéng ctia don vi hang nam.

Hai la: Phan cong cu thé can bo, cong chtre, cu thé hoa ké hoach, muc tiéu
CCHC héng nam, xac dinh rd rang, cu thé cac muc tiéu, nhiém vu cua tung
nganh; ting cuong cong tac phdi hop giita cac nganh, don vi tai dia phuong.

Ba la: xay dung ddi ngii can bg, cong chirc, ¢o trinh d9, nang luc va co
pham chét dao durc tt, bao dam hiéu qua trong thyc thi cong vu. Thudng xuyén
dao tao, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén moén, nghié¢p vu.

Bén 1a: ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, quan triét trién khai
cong tac cai cach hanh chinh trén tit ca cac ndi dung dén dong dao ngudi dan va
doanh nghiép dé biét va thyc hién.

Nam 1a: dau tu ngudn luc tai chinh dé phuc vu cho cong tac cai cach hanh
chinh truéc hét 1a dau tu co s¢ vat chat, trang thiét bj nhat 1a ¢ddy manh Gng dung
cong nghé thong tin nhdm nang cao hiéu qua lam viée cua doi ngli can bd cong
chtrc.
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o Phan thir hai
PE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHINH NHA NU'GC GIAI DPOAN 2026 - 2030

Qua quaé trinh thuc hién cong tac CCHC giai doan 2021 — 2025; ndi dung
chi tiéu, muc tiéu cta cuong trinh tong thé theo Nghi quyét 76; cac chu truong,
duong 16i cia Dang; dinh hudéng phat trién kinh té - x4 hoi cua xa, dia phuong
tap trung vao nhiing nd1 dung sau:

1. V& cii cich thé ché

Tiép tuc thuc hi¢én nhi€ém vu trong tam tai Nghi quyét 76 cua chinh phu da
ban hanh, cu thé hoa phu hop véi diéu kién cua dia phuong.

Tang cuong kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat, kip thoi phat
hién va xu ly cac quy dinh chéng chéo, mau thun, trdi phap luat, hét hiéu luc
hoac khong con phu hop.

Ban hanh quy dinh va t6 chirc trién khai c6 hiéu qua céng tac t6 chuc thi
hanh phap luat va theo do1, ddnh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai
dia phuong. D6i méi cong tc kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thyc hién trach
nhiém quan ly nha nude trong cong tac t6 chuc thi hanh phap luat. Thyc hién
hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat hing nim thong qua tang cuong
tmg dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac pho bién, gido duc phap luat
trén dia ban xa.

Thudng xuyén thue hién tét cong tac tuyén truyén, ting cudng vai trd clia
ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi trong phan bién va giam
sat thi hanh phap luat trén dia ban

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh

Thuc hién tt viéc kiém soat cac quy dinh thil tuc hanh chinh lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép, bao dam thu tuc hanh chinh dugc don gian, dé
hiéu, dé thue hién; loai bo cac thu tuc ruom ra, chong cheo, gay kho khan cho
nguoi dan, to chure; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop ly;
tich hop, cat giam manh cac mau don, to khai va cac gidy to khong can thlet
hodc ¢6 ndi dung thong tin tring lap trén co sé tng dung cac cong nghé sb va
cac co so dit liéu san co

Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh tai try s&
va trén trang TTDT cép x4

Thuc hién tét viéc khai thac co hiéu quéa Co s¢ dir liéu thu tuc hanh chinh
trén Céng Dich vu cong quéc gia; ddi méi thue hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh

3. V& to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Thuc hién t6t cong tac té chtc sdp xép, kién toan bd may hanh chinh nha
nuéc; thuc hién ra soat, sap xep, tinh gon by may t6 chue, giam dau mbi to chirc
trung gian, khic phuc triét dé su trung lap, chong chéo chirc ning, nhiém vy,
dam bao nguyén tac mot to chirc ¢ thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc
chi do mot t6 chuc chi tri va chiu trach nhiém chinh. Thuc hién tét cong tac
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phan cép, phan quyen cho dia phuong trong thuc hién nhiém vu quan ly nha
nudc. Thyc hién tbt cac bién phap d6i méi phuong thire lam viée, nang cao ning
suat, hiéu qua hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc, tng dung manh mé
cac tién bd khoa hoc va cong nghé, tmg dung coéng nghé thong tin; ting cudng
chi dao, diéu hanh, xtr Iy céng viéc ctia co quan hanh chinh cac cip trén moi
truong sd, to chirc hop, hoi nghi bang hinh thire truc tuyén, khong gidy to.

4. V& cai cach ché d cong vu

Thuyc hién tot quy dinh vé quan 1y, st dung d6i ngii can bg, cong chirc, theo
quy dinh cua Luét Can b9, cong chirc, xay dung doi ngii can b, cong chirc co du
nang luc, pham chat dép Gmg yéu cau nhiém vu tai dja phuong.

Thuyc hién tot phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bd, cong chirc
theo quy dinh, cong khai, minh bach, lugng hoa cac ti€u chi danh gia dya trén két
qua thyc hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc lam, thong qua cong viéc, san pham
cu thé.

‘Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; thuc
hién t6t quy dinh vé tham quyén, trach nhiém ctia ngudi dimg dau don vi.

Thuyc hién t6t ndi dung, phuong phép dio tao, b01 dudng nang cao nang luc,
k¥ ning va pham chat cho doi ngil can bd, cong chirc gan véi vi tri viée 1am, dong
thoi tang cudng boi dudng tmg dung cong nghé thong tin cho can b cong chiic.

5. V& cai cach tai chinh cong

Thuc hién tot luat ngan sach, xdy dung ké hoach hoat dong va phan bd
ngan sach ngay tir dau nam dé lam co s& cho viéc phan bo ngan sach, han ché
vigc chi phat sinh ngoai k€ hoach, day manh thyuc hién xa hoi hoa cac hoat dong
dich vu cong.

Thuc hién kiém ké cong khai dy toan ngan sach, kiém ké toan bo sd
lugng, gia tri, hién trang tai san hién c0 tai co quan dé 1am co so xac dinh nhu
cau mua sam, sita chita, nang cap tai san hang niam, sir dung hop 1y, tiét kiém
nguon tai san hién co.

Thuc hién tot cong tac quan 1y, sir dung tai san cong.
6. Vé xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Tiép tuc dé xuat cac cAp nganh dau tu ha tang k¥ thuat vién thong tai dia
phuong dam bao diéu kién trién khai cac img dung cong ngh¢ thong tin vao hoat
dong cong vu. Tiép tuc thuc hién tot hé thong héi nghi truyén hinh truc tuyén,
ung dung cong nghe s6 va phan mem Trién khai c¢6 hiéu qua Hé thong quan ly
van ban va dleu hanh, thyc hién ky s duoc tich hop vao cac phan mém quan ly,
thue hién t6t cac phan mém Ho tich, phan mém Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ngai, thuc hiét tot cong tac Bao cdo Hé thdng bao céo tinh,
Bao cao chinh phu.

Tiép tuc thyc hién tdt dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén cong
tac sb hoa hd so TTHC va luu trir dién tir.
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Thuce hién c6 hiéu qua dé an 06 tai dia phuong, ddy manh phat trlen ung
dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc
gia, thuc hién hiéu qua cac nhiém vu cua dé an, gin véi 05 nhém tién ich nhu
sau: (1) Phuc vu giai quyet thu tyc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc
tuyén; (2) Phuc vu phat trién kinh té, xa hoi; (3) Phuc vu cong dan s6; (4) Hoan
thién hé sinh thai phuc vu két ndi, khai thac, bo sung lam giau dir liéu dan cu;
(5) Phuc vu chi dao, diéu hanh cua lanh dao.

Nang cao chuyén méon nghiép vu can bd cong chuc cip x3, st dung thanh
thao may vi tinh; 100% van ban dén va di duge tiép nhan, xtr 1y qua hé théng
dién tir; can bo, cong chirc thuong xuyén trao d6i cong tic qua email cong vu,
10ffice, mang noi bd tao chuyén bién tich cuc trong hoat dong cong vu cua
chinh quyén dia phuong.

Phin thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi voi Ban Chap hanh Trung wong Pang, Ban Bi thu, B6 Chinh
tri, Qubc hoi, Uy ban Thuong vu Qudc ho1; Chinh phu, cac bo, nganh Trung
wong, cac co quan, to chic co lién quan vé ndi dung can sira do6i, bd sung hoic
ban hanh m&i cac quy dinh, ché do, chinh sach, phap luat cho phu hop véi thuc
té dé day manh cai cach hanh chinh nha nudc trong thoi gian t6i.

(Khéng cé ndi dung kién nghi, dé xudt)

2. Pé xuat cac bién phap nham ting cudng su lanh dao, chi dao va kiém
tra, giam sat d6i v4i cac co quan hanh chinh nha nudc dé thyc hién tot hon nita
cac muc ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc trong giai doan toi.

(Khéng cé ndi dung kién nghi, dé xudt)

3. Nhitng kién nghi, dé xuat khac. (Khong)

Trén day 1a Béo cdo So két 05 nam (2021 - 2025) thyc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, dé xuét nhiém vu,
giai phap trong tim dy manh céi cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2026 — 2030.

Trén day 1a bao cao So két 05 nam (2021 - 2025) thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, dé xuét
nhiém vy, giai phap trong tim day manh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 —
2030, Uy ban nhan dan xa Ba Trang kinh béo c4o./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; ’
- Phong Noi vu huyén;

- TT Bang uy;

- TT HDND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Mt tran & cac Hoi doan thé x4;
- Bo phan Mét cira x4;

- Trang thong tin dién tur X4;

- Cong chuc céc nganh;

- Luu: VT.
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